UCHWALA NR XIV/142/25
RADY GMINY WARTA BOLESLAWIECKA

z dnia 25 wrzes$nia 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Wojta Gminy Warta Boleslawiecka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 151 art. 18 b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22025 r. nr 1153) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania
Administracyjnego (Dz. U. 2024 r., poz.572 ze zm.), Rada Gminy Warta Bolestawiecka uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ ze skarga zlozona przez Pana Adama Szulc — Prezesa Zarzadu firmy Szulc-
Eupheenics.com S.A., na Wojta Gminy Warta Bolestawiecka dotyczacg niewlasciwego nadzoru nad
pracownikiem urzedu, ktory podczas rozmowy telefonicznej odmowil przedstawienia si¢ interesantowi, Rada
Gminy Warta Bolestawiecka uznaje skarge za niezasadna.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygnigcia stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Warta Bolestawiecka,
zobowigzujac do powiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia skargi poprzez przestanie odpisu niniejszej
uchwaty wraz z zatacznikiem.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

Krzysztof Robert Boluk
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Zatacznik do uchwaty nr X1V/142/25
Rady Gminy Warta Bolestawiecka

z dnia 25 wrzes$nia 2025 r.
Uzasadnienie

W dniu 12 wrzesnia 2025 r. do Rady Gminy Warta Bolestawiecka wptyneta skarga na Wojta Gminy Warta
Bolestawiecka, dotyczaca braku nalezytego nadzoru nad zatatwianiem spraw i zadan wlasnych JST, bedacych
w kompetencjach organu. Skarzacy Pan Adam Szulc Prezes Zarzady firmy Szulc-Eupheenics.com S.A zarzucil,
ze podczas rozmowy telefonicznej pracownik urzedu odmowit przedstawienia sie.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 15 wrzes$nia 2025 r. zapoznata si¢ ze skarga,
wyjasnieniami ztozonymi przez Sekretarza Gminy i stwierdzita, ze Wojt — jako kierownik urzedu — nie ma
realnej mozliwosci biezacego kontrolowania wszystkich rozméw prowadzonych przez pracownikow
z interesantami. Pomimo tego, po uzyskaniu informacji o zdarzeniu, Woéjt podjat odpowiednie dziatania
dyscyplinujace wobec pracownika, przypominajac mu o obowigzku uprzejmego traktowania interesantow oraz
konieczno$ci przedstawiania si¢ w kontaktach telefonicznych.

Dodatkowo, Wojt poinformowat, Ze zasady kultury urzedniczej i standardy obstugi interesanta zostaty
ponownie przekazane wszystkim pracownikom urzedu.

Rada Gminy zaznacza, ze radni maja na co dzien czesty kontakt z pracownikami Urzedu Gminy i nigdy
wczesniej nie zglaszano zastrzezen co do sposobu ich zachowania czy jakosci obstugi. Dlatego tez uznaje sie,
ze opisana sytuacja miala charakter incydentalny.

Majac powyzsze na uwadze, Rada Gminy uznaje skarge za niezasadng, wskazujac jednak, ze incydenty
wplywajace na wizerunek urzgdu wymagaja odpowiedniej reakcji — czego w tym przypadku Wojt dopehit.

Pouczenie:

Na podstawie art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. u.
z2024r. poz. 572 ze zm.) : ,,§ 1. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za
bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.”
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